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Garantiebedingungen

Die Garantie bezieht sich auf die DRS-Implantatsysteme OKTAGON® und HEXATEC®, nachste-
hend als «DRS-Produkte und -Komponenten» bezeichnet.

1. Garantieumfang

1.1. GemaB unserem Garantieversprechen garantiert DRS gegentiber dem behandelnden Arzt,
der unter den folgenden Voraussetzungen und Bedingungen Original-DRS Implantate nach
dem 1.1.2010 bei seinen Patienten eingesetzt hat, diese Implantate zu ersetzen. Die Garantie
umfasst nur den normalen Verschlei3 von Komponenten innerhalb der Garantiezeit von 30
Jahren, bzw. der im Beipackzettel oder der Produktinformation definierten Garantiezeit. Die
Garantie setzt voraus, dass der Patient nicht die in der Produktbeschreibung néher bezeich-
neten Kontraindikationen vor oder wahrend der gesamten Implantationsdauer aufweist. Diese
Verpflichtung gilt nur fir DRS-Produkte, die in Deutschland durch DRS verkauft und einge-
setzt worden sind. Die Verpflichtung gilt nur zu Gunsten eines behandelnden Arz-
tes/Zahnarztes. Dritte, insbesondere Patienten oder Zwischenlieferanten, konnen daraus kei-
ne Rechte herleiten. Die Abtretung von Anspriichen aus der Garantieerkldrung ist ausge-
schlossen. Dieses Garantie-Programm hat Giltigkeit in der Bundesrepublik Deutschland.

2. Garantiebedingungen und -ausschliisse

2.1. Unerlassliche Bedingungen fir eine erfolgreiche Implantation sind eine optimale Versor-
gung des Patienten und eine optimale Pflege durch den Patienten. DRS verpflichtet sich
nur zum Ersatz, wenn die Befestigung innerhalb der Frist von 30 Jahren versagt, obwohl
vom behandelnden Zahnarzt oder Arzt und/oder dem Patienten die folgenden wesentli-
chen Bedingungen erflillt werden:

2.2. Der Patient muss vom behandelnden Zahnarzt oder Arzt sorgféltig ausgewahlt, Gber die
mit der Behandlung verbundenen Risiken und die Pflichten des Patienten informiert und
zur Zusammenarbeit aufgefordert werden;

2.3. Die Indikationen/Kontraindikationen missen sorgféltig beachtet und dokumentiert wer-
den.

2.4. Die zum Zeitpunkt der Behandlung vorliegenden Anweisungen von DRS sowie die aner-
kannten zahnmedizinischen Verfahrensweisen miissen vor, wahrend und nach der Im-
plantation beachtet und entsprechend angewandt werden.

2.5. Eine durch Kontrolle gesicherte stédndige gute Mundhygiene seitens des Patienten sowie
Kontrollen in regelmaBigen Abstédnden missen gewahrleistet und dokumentiert sein.

2.6. Das beanstandete Produkt muss zu Identifikationszwecken sterilisiert zurlickgegeben
werden. Ein ausgefilites Garantieformular, das Original der Garantieurkunde sowie die er-
forderlichen zusétzlichen Belege flir die Erfillung der Garantiebedingungen missen zu-
sammen mit dem Produkt eingereicht werden.

2.7. Die Garantie gilt nicht: — wenn DRS-Produkte nicht gemaB den Anweisungen von DRS
angewandt oder modifiziert wurden - wenn die in einer Produkt- oder Anwendungsbe-
schreibung von DRS enthaltenen Kontraindikationen fiir die Behandlung mit Implantaten
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und Komponenten bestehen — fiir Sonderanfertigungen oder flir speziell hergestellte oder
modifizierte Produkte — wenn der Misserfolg eines Implantats durch einen Unfall, ein
Trauma oder einen anderen vom Patienten oder einem Dritten verursachten Schaden
ausgeldst oder herbeigefuhrt wird.

3. Verfahren bei Garantieanspriichen

3.1. Wenn Sie der Ansicht sind, die Voraussetzungen fir die Inanspruchnahme der Garantie zu
erflllen, missen Sie im Rahmen des Garantieverfahrens spétestens drei Monate nach
Miss-erfolg des Implantats und/oder der Komponenten ein ausgeflilltes und unterschrie-
benes Garantieformular (einschlieBlich der darin verlangten Anlagen) zusammen mit dem
Original der Garantieurkunde bei Dental Ratio Systems einreichen. Alle Komponenten
mussen sterilisiert zurlickgegeben werden.

4. Allgemeine Garantiebeschrankungen

4.1. Die in diesem Dokument aufgefiihrte Garantie ist die einzige Garantie von DRS. Diese Ga-
rantie tritt neben die Gewahrleistungsrechte aus dem Liefervertrag. Dem Kunden bleibt
unbenommen, Rechte gegenlber seinem Lieferanten oder Rechte aus dieser Garantie
geltend zu machen. DRS (einschlieBlich der mit DRS verbundenen Unternehmen) oder
Vertriebs-handler von DRS geben keine Gewahrleistung oder Zusicherung (sei es aus-
driicklich oder konkludent, schriftlich oder mindlich) in Bezug auf DRS-Komponenten;
dazu z&hlt unter anderem auch jegliche konkludente Gewahrleistung der Marktgéngigkeit,
Haltbarkeit oder Eignung zu einem bestimmten Zweck. Diese Garantie erstreckt sich nicht
auf Folgeschaden jeglicher Art, und DRS (einschlieBlich der mit DRS verbundenen Unter-
nehmen) schlieBt jegliche Haftung gegentiber einem behandelnden Zahnarzt oder Arzt fir
entgangenes Geschéft, entgangene Ertrdge oder Einnahmen oder entgangenem Gewinn
aus. AuBerdem schlieBt DRS die Haftung gegenliber einem behandelnden Zahnarzt oder
Arzt hinsichtlich der Einhaltung oder Nichteinhaltung allgemein anerkannter zahnmedizini-
scher Verfahrensweisen sowie die Haftung fur alle anderen unmittelbaren oder mittelbaren
Schaden sowie Neben- oder Folge-schaden, die direkt oder indirekt mit DRS-Produkten,
-Dienstleistungen oder -Informationen im Zusammenhang stehen, aus.

5. Beendigung

5.1. DRS kann dieses Garantieprogramm jederzeit in Bezug auf beliebige Produkte oder
Dienst-leistungen oder in Bezug auf die Berechtigung eines bestimmten behandelnden
Zahnarztes oder Arztes dndern oder beenden.

6. Sonstiges

6.1. Durch die Teilnahme an diesem Garantieprogramm und den Kauf von Produkten von DRS
im Zusammenhang damit akzeptiert der behandelnde Zahnarzt oder Arzt die hierin fest-
gelegten Bedingungen.

7. Andere geographische Gebiete

7.1. Fir Markte, die nicht zu dem unter Punkt 1 angegebenen geographischen Gebiet zahlen,
kénnen andere Bedingungen gelten. Naheres erfragen Sie bitte bei DRS oder der am
nachsten gelegenen DRS-Vertretung.

Stand: Januar 2012
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